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Правила 
оказания ООО «БЛОК» платежных услуг:
распространения электронных денег, распространения платежных инструментов в электронной платежной системе «Берлио»

1. Термины и определения.

1.1. Для целей настоящих Правил используются следующие термины и их определения:
Агент – ООО «БЛОК», выполняющий функции поставщика платежных услуг по распространению электронных денег и распространению платежных инструментов в соответствии с Правилами системы;
Банк – ОАО «Белгазпромбанк», являющийся эмитентом электронных денег в электронной платежной системе «Берлио»;
клиенты – юридические лица, индивидуальные предприниматели, приобретающие электронные деньги у Агента в соответствии с заключенными между ними и Агентом договорами;
Оператор – НП ООО «Берлио», являющийся оператором электронной платежной системы «Берлио» и оказывающий в рамках этой платежной системы иные платежные услуги в соответствии с Правилами системы и законодательством в области платежных систем и платежных услуг;
ОТС – юридические лица, индивидуальные предприниматели, за исключением Агента, принимающие от клиентов в оплату за реализуемые клиентам товары (работы, услуги) электронные деньги, распространенные Агентом;
Правила системы – Правила электронной платежной системы «Берлио», утвержденные Оператором;
Правила эмитента – Правила эмитента электронных денег «Берлио», утвержденные Банком;
ПТК – программно-технический комплекс;
ПТК системы – ПТК электронной платежной системы «Берлио», связывающий между собой на программной, технологической и технической основах ПТК Банка, ПТК Оператора, ПТК Агента, ПТК ОТС, используемый для регистрации информации и обмена данными в электронной платежной системе «Берлио»;
участники – Агент, иные лица, поименованные в Правилах системы, взаимодействующие в электронной платежной системе «Берлио» в целях осуществления платежей электронными деньгами за реализованные ОТС клиентам товары (работы, услуги) в соответствии с Правилами системы и Правилами эмитента;
электронные деньги – электронные деньги «Берлио», номинированные в белорусских рублях, эмитентом которых является Банк.
1.2. Термины и определения, за исключением терминов и определений, содержащихся в подпункте 1.1 пункта 1 настоящих Правил, используются и трактуются в соответствии с Правилами системы и Правилами эмитента, законодательством в области платежных систем и платежных услуг.

2. Порядок оказания платежных услуг.

2.1. Распространение электронных денег.
2.1.1. Для распространения электронных денег Агент заключает договор с Банком, устанавливающий:
порядок передачи электронных денег Агенту для распространения их клиентам Агента; 
порядок расчетов между Агентом и Банком за распространяемые Агентом электронные деньги;
права и обязанности Банка и Агента, в том числе в соответствии с требованиями законодательства о предотвращении легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения.
2.1.2. Передача Банком Агенту электронных денег для последующего распространения осуществляется на условиях предварительной оплаты Агентом Банку получаемых для распространения электронных денег.
2.1.3. С целью приобретения электронных денег у Агента клиент заключает договор с Агентом.
2.1.4. Механизм оказания платежной услуги:
2.1.4.1. Агент до получения денежных средств от клиентов при распространении Агентом электронных денег перечисляет Банку денежные средства в обмен на получаемые для распространения электронные деньги;
2.1.4.2. Банк после получения от Агента денежных средств, указанных в подпункте 2.1.4.1 пункта 2 настоящих Правил, зачисляет в электронный кошелек Агента электронные деньги в сумме, равной сумме полученных от Агента денежных средств;
2.1.4.3. после зачисления Банком в электронный кошелек Агента электронных денег Агент осуществляет распространение электронных денег клиентам в сумме, не превышающей сумму электронных денег, находящуюся в электронном кошельке Агента;
2.1.4.4. распространение электронных денег клиенту осуществляется Агентом по запросу клиента, направленному Агенту клиентом с использованием ПТК системы в момент приобретения клиентом товаров (работ, услуг), реализуемых ОТС;
2.1.4.5. распространение электронных денег клиенту осуществляется Агентом посредством перечисления электронных денег из электронного кошелька Агента в электронный кошелек клиента, после чего электронные деньги перечисляются из электронного кошелька клиента в электронный кошелек ОТС;
2.1.4.6. условия распространения Агентом электронных денег клиенту определяются договором, заключенным между Агентом и клиентом.
2.2. Распространение платежных инструментов.
2.2.1. Распространение платежных инструментов осуществляется от имени эмитента платежных инструментов – НП ООО «Берлио» на основании договоров, заключенных между Агентом и Оператором, клиентом и Агентом, клиентом и Оператором.
2.2.2. Распространение платежных инструментов осуществляется Агентом в момент формирования в ПТК системы аутентификационных данных клиентов, с которыми у Агента заключены договоры в рамках электронной платежной систем «Берлио», с выдачей устройств доступа, приобретаемых клиентами в порядке, определенном Правилами системы.
2.2.3. Механизм оказания платежной услуги:
2.2.3.1. Агент для оказания платежной услуги по распространению платежного инструмента:
2.2.3.2. формирует аутентификационные данные клиентов для их идентификации в ПТК системы;
2.2.3.3. обеспечивает клиентов устройствами доступа к платежному инструменту для авторизации клиентов в электронной платежной системе «Берлио» при оплате клиентами товаров (работ, услуг) ОТС электронными деньгами;
2.2.3.4. вносит в ПТК системы данные об устройствах доступа, переданных клиентам;
2.2.3.5. факт распространения платежного инструмента подтверждается возможностью оплаты клиентами товаров (работ, услуг) ОТС электронными деньгами;
2.2.3.6. условия распространения Агентом платежного инструмента клиентам определяются договорами, заключенными между Агентом и Оператором, клиентом и Агентом, клиентом и Оператором, Правилами системы.
2.3. При проведении клиентами платежных операций с электронными деньгами получение согласия клиента на платежную операцию осуществляется в электронной форме посредством совершения клиентом действий для аутентификации клиента согласно Правилам системы и договорам, заключенным между Агентом и клиентом, Агентом и Оператором.
2.4. Отзыв согласия на платежную операцию осуществляется в электронном виде посредством ПТК системы путем представления в Банк заявления на отмену платежной операции, содержащего реквизиты операции.
2.5. Гарантирование завершения расчетов и окончательность платежей в электронной платежной системе «Берлио» обеспечиваются посредством использования следующих методов:
установление запрета на совершение операций с электронными деньгами без использования устройств доступа;
проведение операций в пределах остатка электронных денег в электронном кошельке Агента, полученных Агентом от Банка для распространения;
иных методов, определенных Эмитентом.
2.6. Момент наступления окончательности платежа, момент наступления безотзывности платежа, максимальный срок осуществления платежа, порядок возврата электронных денег определяются Правилами эмитента.
2.7. Сборы, тарифы, и вознаграждения, подлежащие уплате клиентом Агенту определяются договором, заключенным между клиентом и Агентом.
2.8. Для надежного, безопасного, эффективного и своевременного оказания Агентом платежных услуг, клиент предоставляет Агенту документы и информацию согласно перечню, размещенному на сайте Агента в глобальной компьютерной сети Интернет: blokoil.by.
2.9. Агент принимает меры по обеспечению защиты информации при оказании платежных услуг в соответствии с постановлением Правления Национального Банка Республики Беларусь от 06.10.2022 №377 «Об утверждении инструкции о требованиях по защите информации и обеспечению кибербезопасности при оказании платежных услуг».

3. Средства связи и информирование.
3.1. Агент и клиент в своих взаимоотношениях могут использовать следующие средства связи: 
голосовая связь по телефону;
сотовая связь; 
электронная почта;
почтовые отправления;
электронные сообщения в личном кабинете клиента на сайте в глобальной компьютерной сети Интернет www.lkb.by;
сайт Агента в глобальной компьютерной сети Интернет blokoil.by;
системы мгновенных сообщений (мессенджеры).
3.2. Информация предоставляется в письменной или электронной форме с использованием средств связи, указанных в подпункте 3.1 пункта 3 настоящих Правил.
3.3. Предоставление информации осуществляется по мере необходимости, в том числе после поступления соответствующего запроса на ее предоставление.

4. Заключительные положения.

4.1. Агент возмещает в полном объеме клиенту убытки, причиненные клиенту нарушением порядка проведения платежных операций, за исключением случаев, когда соответствующие события стали возможны вследствие несоблюдения клиентом требований законодательства, настоящих Правил или заключенного клиентом с Агентом договора.
4.2. В случае наличия у Агента информации о предполагаемых или выявленных фактах неправомерных действий либо угроз для безопасности оказания платежных услуг Агент уведомляет об этом клиентов одним или несколькими из нижеперечисленных способов:
размещение информации на сайте Агента в глобальной компьютерной сети Интернет blokoil.by;
направление уведомления посредством систем мгновенных сообщений (мессенджеров), электронной почты;
направление письменного уведомления;
направление электронного уведомления в личном кабинете клиента на сайте в глобальной компьютерной сети Интернет www.lkb.by;
иным способом, согласованным между Агентом и клиентами в договоре.
4.3. Агент вправе в одностороннем порядке изменять настоящие Правила, при условии предварительного информирования клиентов не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления соответствующих изменений в силу.
4.4. Информирование клиентов в случаях, предусмотренных подпунктом 4.3 пункта 4 настоящих Правил, осуществляется Агентом посредством использования средств связи, указанных в подпункте 3.1 пункта 3 настоящих Правил.
4.5. Клиент имеет право ознакомиться с актуальной редакцией настоящих Правил на сайте Агента в сети Интернет blokoil.by. 
4.6. Клиент несет ответственность за сохранность устройств доступа и должен незамедлительно направить письменное заявление Агенту в случаях их утери (хищения) или утраты либо в этих случаях незамедлительно самостоятельно деактивировать устройства доступа в личном кабинете клиента на сайте в глобальной компьютерной сети Интернет www.lkb.by.
4.7. Платежная операция, ставшая возможной в связи с невыполнением клиентом подпункта 4.6 пункта 4 настоящих Правил, считается авторизованной.


